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Vorwort

ITP, ETP und viele andere Beschrankungen der Browser beim Tracking erschweren immer mehr
das clientseitige Tracking. Der Einsatz des Serverside Google Tag Managers wird dabei haufig als
Universal-Losung gesehen. Doch der Serverside Google Tag Manager |16st viele aber nicht alle
Probleme. Viel wichtiger ist allerdings, das der erst kirzlich aus der Beta-Phase entlassene
Serverside Google Tag Manager viel Potential hat, das aber derzeit erst durch die individuelle
Entwicklung von Templates von Clients, Tags und Variablen vollumfanglich genutzt werden kann.
Denn noch ist das Angebot an vordefinierten Tags, Clients und Variablen sehr begrenzt. Zwar
wachst das Angebot in der Template Gallery stetig, doch ist die Fahigkeit zur Entwicklung eigener
Templates ein wichtiger Schritt, wenn keine Abhé&ngigkeit gegentliber Dritten entstehen soll.

Markus Baersch hat mit diesem Buch einen einfachen Einstieg in die Template-Entwicklung fiir
den Serverside Google Tag Manager geschaffen, das sich auf notwendige theoretische
Informationen und einen starken Praxisteil fokussiert. Es werden viele Themen fiir einen
einfachen und schnellen Einstieg angesprochen, der in die Lage versetzt, sich detaillierter mit
den Themen zu beschéftigen.

Marcus Stade
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Vorwort zur zweiten Auflage

Es hat kein halbes Jahr gedauert, bis sich so wesentliche Neuerungen im Funktionsangebot des
ssGTM ergeben haben, dass ein Update dieses E-Books erforderlich wurde. Die geschlossene
Liicke betrifft einen der wesentlichen Unterschiede zwischen dieser Losung zur Errichtung eines
eigenen Tracking-Endpunkts und vielen anderen: Die Anreicherung von Daten am Server, bevor
diese von den Tags an die jeweiligen Dienste weitergegeben werden kénnen.

Dazu sind zwei wesentliche Dinge hinzugekommen:

1) Promises, die die Nutzung von APIs mdglich machen und
2) Firestore als eine eigene Persistenz (jenseits von Big Query) zum schnellen Lesen und
Schreiben eigener Daten

Diese Erganzungen haben neben einem komplett neuen Kapitel zur Datenanreicherung auch an
anderen Stellen zu kleinen Aktualisierungen und Ergénzungen gefiihrt. So wurde in den Tipps z.
B. der Abschnitt Riickmeldung vom Client via returnResponse() hinzugefiigt.

Wer zudem die Beispielcodes aus der ersten Auflage mit der zweiten vergleicht, wird feststellen,
dass die bisherigen Callback-Funktionen von API Aufrufen wie sendHttpGet() in bestehenden
Codes nicht gegen Promises (Infos zu Promises siehe auch [38]) ausgetauscht wurden. Denn die
Anpassung in den Google APIs bedeutet weder, dass die bisherigen Methoden nicht mehr
funktionieren, noch bringt es in den konkreten Beispielen einen wirklichen Vorteil. Die neuen
Beispiele im hinzugekommenen Kapitel zur Anreicherung von Daten demonstrieren an zentraler
Stelle die o. G. Vorteile, so dass man nicht das ganze E-Book durcharbeiten muss, um an das
hinzugekommene Wissen der zweiten Auflage zu kommen. Viel Spalk mit dem ssGTM und seinen
neuen Moglichkeiten!

Markus Baersch, April 2022
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Einflhrung

Serverside GTM ohne Templates ist wie Rennwagen ohne Rennstrecke

Seit es die serverseitige Variante des Google Tag Managers gibt, ist dessen Nutzen primar auf
das Google Universum fokussiert: Vorgefertigte Clients konzentrieren sich ganz auf Google
Analytics Formate und die sichere Auslieferung des clientseitigen Containers sowie der
Trackingscripts. Tags senden Daten an Google Analytics oder Ads. Flir alles andere gibt es eine
rudimentére Vorlage zum Senden von Requests. Das ist schon fast alles.

Um den serverseitigen Google Tag Manager (ab hier kurz: “ssGTM”) zur vollen Entfaltung zu
bringen, ist je nach gedachtem Einsatz deutlich mehr ndtig. Datensammlung in anderen
Formaten, Weitergabe an andere Dienste als Google Analytics oder Ads: Das alles geht nur mit
benutzerdefinierten Vorlagen. Diese muss man selbst erstellen oder auf durch Dritte
bereitgestellte Templates fiir Clients, Tags oder Variablen zuriickgreifen.

Die Community Gallery [1] des Google Tag Managers hélt bereits einige Vorlagen bereit, die
importiert und eingesetzt werden kénnen. Diese |6sen Aufgaben wie Anbindung von Systemen
(z. B. ActiveCampaign, Klavyio, Mailchimp oder HubSpot), serverseitiges Tracking fiir Facebook
und andere Tracking-Dienste.

Vorhandene Vorlagen flir Variablen erméglichen die Verarbeitung oder Anpassung von
empfangenen Daten fiir die gezielte Weiterverarbeitung in Tags. Clients hingegen fehlen derzeit
komplett und kénnen nur manuell importiert werden, wenn anderenorts eine Vorlage existiert.

Wenngleich die eher dlinne Versorgungslage mit der Zeit facettenreicher wird, braucht es fiir
individuelle Anforderungen beim Empfang, der Verarbeitung und Weitergabe von eingehenden
Daten meist speziell zugeschnittene Vorlagen.

Dieses Buch zeigt anhand konkreter Beispiele, wie eigene Templates fir Tags, Clients und
Variablen erstellt und eingesetzt werden kénnen.

Uber den Autor

Markus Baersch ist Geschéftsflihrer der gandke marketing & software gmbh (www.gandke.de)
aus Monchengladbach, die Kunden aus jedem Marktsegment bei der erfolgreichen Vermarktung
und laufenden Optimierung ihrer Shops oder B2B-Websites unterstiitzt. Seit ca. 15 Jahren
gehoren hauptsachlich Digital Analytics, Tag Management und SEM zum beruflichen Alltag.

7


https://www.markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/
https://tagmanager.google.com/gallery/

Google Tag Manager Server Templates Das inoffizielle Handbuch

Auszug / Leseprobe Das ganze E-Book: markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch

Zusammen mit Michael Janssen betreibt er seit 2016 den Web-Analytics Podcast "beyond
pageviews" auf termfrequenz.de [2].

Konzeption und Implementierung von client- und serverseitigem Tracking und -tagging mit und
ohne Google Tag Manager sind seit Jahren ein Schwerpunktthema - sowohl operativ als auch in
Form von Schulungen, Workshops und Vortragen. Seit der 6ffentlichen Verfligbarkeit des ssGTM
als Beta im August 2020 ist dieser schnell die bevorzugte Plattform fiir komplexere
Tracking-Setups geworden. Daraus sind einige Vorlagen flir den client- und serverseitigen Tag
Manager entstanden, die z. T. auch in der Community Gallery verfligbar sind.

Stand der Dinge, Anderungen und Ergénzungen

Dieses Buch ist in der ersten Auflage im Herbst 2021 entstanden; zuféllig zeitgleich mit dem Ende
der Beta-Phase. Der ssGTM war zu diesem Zeitpunkt keine anderthalb Jahre &ffentlich
zugénglich. Anderungen sind daher je nach Zeitpunkt des Lesens sehr wahrscheinlich.

Die zweite Auflage auf dem Stand vom April 2022 beinhaltet wesentliche Erganzungen, die im
Vorwort zur Auflage beschrieben sind.

Aktualisierungen zu den in diesem Buch vorgestellten Méglichkeiten und weitere Ressourcen
rund um den Tag Manager finden sich auf der Website des Autors [3] und bei YouTube [4].
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Custom Templates in Google Tag Manager

Benutzerdefinierte Vorlagen im Google Tag Manager (“GTM”) sind nichts grundlegend Neues.
Das Konzept ist schon aus dem normalen clientseitigen Google Tag Manager bekannt und findet
sich auch beim ssGTM sehr &hnlich wieder.

Ein Template dient dazu, dem GTM neue Elemente hinzuzufligen, die bei der Anlage eines Tags,
einer Variable - oder beim ssGTM auch einem Client - zur Auswahl stehen.

Funktionsweise

Um ein eigenes Template zu erstellen, bietet der GTM einen eigenen Vorlageneditor an, in dem
Templates erstellt, mit einer Oberflache zur Definition von Parametern (“Feldern”) versehen,
getestet und mit den erforderlichen Berechtigungen versehen werden kdnnen.

Zur Programmierung der Templates wird auf JavaScript in einer sogenannten “Sandbox” gesetzt.
Dadurch wird der Code eines Templates in einem abgesicherten Modus zur Laufzeit des GTM
betrieben, in dem ausschlieRlich Funktionen und Ressourcen genutzt werden kénnen, die dort
durch die Sandbox zur Verfligung gestellt werden. Diese Einschrankungen sollen sowohl fir
Sicherheit und Robustheit des Codes sorgen, als auch Transparenz dariiber schaffen, welche
Informationen z. B. ein Tag verarbeiten und wohin es Daten senden darf.

In diesen Aspekten unterscheiden sich Templates fiir den Betrieb im Browser nicht von
denjenigen, die flr den ssGTM entwickelt werden. Im Detail zeigen sich aber deutliche
Unterschiede.

Darum sind eigene Templates am Server unerlasslich

Ein wesentlicher Punkt bzgl. Templates, der beim ssGTM anders ist als im Browser: Es gibt keine
Alternativen. Wahrend man im clientseitigen GTM das volle Potenzial von JavaScript in Form von
Benutzerdefinierten JavaScript-Variablen und Scriptcode in Benutzerdefinierten HTML-Tags
nutzen kann, ist die Situation am Server deutlich restriktiver. Alle gewiinschten
Verarbeitungsschritte beim Empfang von eingehenden Requests (in Clients) und deren
Weitergabe durch Tags sind durch die bestehenden Eigenschaften dieser Elemente beschrankt.
Dabei werden Daten aus dem Event-Modell des ssGTM oder eingehenden Request-Daten
weitergegeben. Entweder bleiben die Daten dabei unverdndert oder werden transformiert; z. B.
durch Einsatz von Variablen.
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Dieser Unterschied zwischen Server- und Web-GTM ist durchaus gravierend: Im Gegensatz zum
Web-GTM kann der ssGTM nicht einfach JavaScript nutzen, um Transformationen zu
ermdglichen. Es gibt nur ein begrenztes Angebot an APlIs, die in Vorlagen dazu dienen, um

e Informationen zu empfangen (bspw. anfordern von Cookies aus dem Browser),
e zu transformieren und
e zu senden (Request senden, Cookie setzen etc.).

Viele in Templates flir Web-Container verfligbare Standard-Funktionen der Sandbox sind daher
auch am Server nicht nutzbar.

Das Schaubild aus der Einfiihrung in die Funktionsweise des SSTM [5] zeigt die wesentliche Rolle
von Clients und Tags im ssGTM in der Verarbeitungskette.

Google
Analytics

Client

Facebook

- -

D
Request Client LEvents”
+ Header Tag
\ J + Parameter /’__._-—————-_.1_\\
\_,_________/
[
Client Tag
\‘______________/
-
—
Client Tag ©
System XY
— (Big Query, Slack...)

Abbildung 1: Funktionsweise des ssGTM

In einem Satz: Requests werden entgegengenommen, von Clients (die dieses Format verarbeiten
kdnnen) in ein Standard-Event-Modell ibertragen und auf der anderen Seite von Tags
weiterverarbeitet, die die Daten im passenden Format an die Tracking-Dienste senden.

Sobald ein anderes Request-Format als “Analytics” (Universal Analytics, GA4 oder die
entsprechenden Fassungen des Measurement Protocols) verarbeitet werden soll, ist ein dazu
passender eigener Client erforderlich.
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Gleiches gilt fiir Tags, die i. d. R. fiir die Weitergabe an Tracking-Dienste wie Google Analytics,
Facebook, Matomo oder andere Empfanger wie Big Query Datenbanken o. A. zusténdig sind.

In der Praxis bedeutet dies: Selbst fiir Kleinigkeiten braucht man ein eigenes Template.
Transformationen oder Ergdnzungen von Daten fiir einen bestimmten Empfanger (in Form eines
Tags) sind zum Gliick mit Variablen - auch mittels bereits bestehenden Vorlagen - zu erledigen.
Dazu muss aber das passende Tag erst einmal vorhanden sein.

Templates fiir Clients hingegen sind immer dann notwendig, wenn alternative Formen der
Erhebung von Daten (i. d. R. im Browser) und Versand zum ssGTM in einem eigenen Format
gewlinscht sind. Das kann ein selbst definiertes Format sein oder Requests eines bestehenden
Systems wie Piwik PRO, Matomo, Plausible oder andere Analytics-Losungen, um im Webanalyse -
Kontext zu bleiben.

Auch APIs von CRM Systemen, Marketing-Automation, Customer Data Platforms, Apps,
Zugangskontrollsystemen oder beliebigen anderen potenziellen Datenquellen wie IoT Geraten
kdnnen genutzt werden, um Daten an einen ssGTM zu senden und sie dort weiter zu verarbeiten.

Glucklicherweise sind bereits einige Vorlagen zu verschiedensten Zwecken vorhanden. Fir
einen ersten Schritt ist es daher stets eine gute Idee, sich in der Community Template Gallery
umzusehen. Das kann entweder in einem “Gesamtkatalog” [1] im Web geschehen - oder direkt im
GTM bei der Anlage von neuen Elementen.

"
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PLATFORM
BN Al Platforms

@ web
& Server

TEMPLATE TYPES
© Al Templates
B Tags

Bl Variables

o Community Template Gallery Q. search templates

1-12 of 28 templates

ActiveCampaign
by stape-io
db SERVER I TAG

Sends events to the ActiveCampaign

&

Cookie Monster
by gtm-templates-simo-ahava

d SERVER B TAG

Use this tag to set browser coakies in the
HTTP response. You can also configure the
cookie to fetch its value from an existing 1st
party cookie (if available)

Base64
by mbaersch
b SERVER M VARIABLE

base64 encoding & decoding

Ecom Items to String or
Sum Values

by gtm-templates-knowit-exp...

b SERVER M VARIABLE

This Variable turns the Ecommerce Item array
(e.g. [{item_id: 12, quantity: 1},{item_id: '34",
quantity: 2}]) into a string (e.g. 12/34"), or
sums Item Values (e.g 3)

Block Duplicate
Transactions

by gtm-templates-knowit-exp...
b SERVER MM VARIABLE

Block Duplicate Ecommerce Transactions by
checking incoming transaction_id against
previous transaction_id's is stored in a
cookie

Exclude or Whitelist Query
String Parameters

by gtm-templates-knowit-exp...

b SERVER @ VARIABLE

Exclude or Whitelist Query String Parameters
from page_location or any Variable with a
valid URL-parameter. Parameters can be
Removed or Redacted. Output can be with o

Abbildung 2: Community Template Gallery

Benutzerdefinierte Templates nutzen

Wird ein neues Element wie ein Tag oder eine Variable (Clients sind derzeit nicht in der Gallery
vorhanden) im GTM angelegt, kann der Typ aus einer Liste ausgewahlt werden. Oberhalb dieser

Listen findet sich ein Link zur Auswahl verfligbarer Vorlagen aus der Community.

Import aus der Gallery

Es werden vorhandene Vorlagen aus der Gallery zum Import angeboten. Zu jedem Typ gibt es,

neben Angaben zum Autor, Link zum Repository und der Autoren-Website etc., genaue

Informationen dariiber, was an Berechtigungen erforderlich ist.
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— Vor|agendetai|5 Zum Arbeitsbereich hinzufiigen (4

\,6 HubSpot
von stape-io

& SERVER I TAG

Beschreibung

Allow: - Track Custom Behavioral Events (Analytics API) - Track Page View (Events APl / Tracking
Code API) - Create or update a contact (Contacts API)

Das ist neu

Fix page view tracki-1g Is5Ues.

Berechtigungen @
# Logs to console o
Logs to the developer console and Tag Manager's preview mode
E Reads container data -
Reads data about the container

i Sends HTTP requests o
Sends an HTTP request to a specified URL.

& Reads event data
~ Reads data from the event

Achtung: Die Vorlagen in dieser Community-Galerie fiir Google Tag Manager-Vorlagen, stammen
nicht von Google, sondern werden von Dritten zur Verfiigung gestellt. Google macht keinerlei
Zusagen und geht keine Verpflichtungen in Bezug auf Leistung, Qualitat oder Inhalt der Dienste und
Anwendungen ein, die iiber Vorlagen von Dritten zug@nglich gemacht werden. Die Nutzung dieser
Galerie unterliegt den Nutzerrichtlinien der Community-Galerie fir Vorlagen.

Abbildung 3: Details einer Vorlage aus der Community Template Gallery
Mit einem Klick kann die Vorlage importiert und dann im eigenen GTM Container genutzt werden.

Ein weiterer Vorteil von Templates: Ublicherweise werden diese weiterentwickelt, wenn sich z. B.
das Format des angebundenen Dienstes dndert. Stehen Aktualisierungen zur Verfiigung,
informiert der GTM aktiv darliber und ermdglicht den Import einer neuen Vorlage nach Kontrolle

der Anderungen.

13



https://www.markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/

L, ;e e L P W
Google Tag Manager Server Templates Das inoffizielle Handbuch

Auszug / Leseprobe Das ganze E-Book: markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch

Wie das obige Beispiel zeigt, muss ein Tag zur Anbindung eines Dienstes nicht zwingend vom
jeweiligen Betreiber selbst bereitgestellt werden. Vielmehr stammen die meisten Vorlagen
derzeit aus der Praxis: Jemand wollte oder musste Dienst X (hier HubSpot) anbinden, hat dazu
ein Template entwickelt und stellt dieses lber die Template Gallery auch anderen Nutzern zur
Verfligung.

Manueller Import

Selbst fir Clients gibt es bereits einige Kandidaten. Diese liegen aber (noch) auf GitHub und
anderen Plattformen bzw. werden ggf. vom Autor auf der eigenen Website angeboten. Sucht man
bei GitHub nach “tag manager client template”, finden sich zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Buchs (Herbst 2021) 16 Repositories.

Auch als “Gist” (dem kleinen Bruder der Repositories) lassen sich einige weitere Templates flr
Clients dort finden; unter anderem den Client 200 Qapla'[€] (mehr dazu gleich). Alle Templates
bestehen im Kern aus einer einzigen Datei, die alle erforderlichen Angaben zum Template, den
Code und Felddefinitionen, angelegte Tests etc. enthalt. Diese heiltt bei Standard-Vorlagen aus
der Gallery stets template.tpl; kann aber wie im Beispiel von 200 Qapla’ auch anders heiléen,
solange die Erweiterung .tp/ beibehalten wird.

Ladt man die Datei (z. B. Gber die Schaltflache “Raw” (iber dem Code und “Speichern unter..” im
Browser) auf den eigenen Rechner, kann das Template manuell im ssGTM importiert werden.

Dazu wird unter “Vorlagen” im ssGTM im entsprechenden Bereich (hier: Client-Vorlagen) eine
neue Vorlage angelegt und uber das “.” Menu oben links der Import der Vorlage gestartet.

14



https://www.markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/
https://gist.github.com/mbaersch/e61ad370bbfd135173bad51ef52c6a94

Google Tag Manager Server Templates Das inoffizielle Handbuch

Auszug / Leseprobe Das ganze E-Book: markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch

|
X Vorlageneditor Speichern :
. Importieren
Informationen Felder Code Berecl > Vorlagenvorschau P
Exportieren
Name (@)
Unbenannte Vorlage Clientkonfiguration Erweiterte Einstellungen anzeigen
Clienttyp Testseite anzeigen
Beschreibung ()
. . Unbenannte Va
Beschreibung eingeben Benutzerdefiniet Feedback geben
4
N Hilfe
< <UL aRene Prioritét @
symbel (&
Select only images that you have the right to use
Bild auswahlen
D Nutzungsbedingungen der Community-Galerie fir Vorlagen
akzeptieren (@)

Abbildung 4: Import einer Vorlage aus einer Datei

Nach der Auswahl der Import-Datei werden alle Einstellungen eingelesen und die Informationen,
Felder, Code etc. ibernommen. Anschliekend kann die Vorlage gespeichert und zur Anlage
neuer Clients im Server-Container verwendet werden.

Hinweis: Dieser spezielle Client tut nichts Boses und ist nur fiir die GTM-Vorschau beim
manuellen Absetzen von Test-Requests aus dem Browser relevant.

Zur Erklarung: Im Verlauf der Entwicklung der Vorlagen werden gelegentlich Testdaten erzeugt,
in dem manuelle Anfragen an den Server gestellt werden. Jedes Mal, wenn dazu im Browser ein
Request manuell aus der Adresszeile an den Tag Server abgesetzt wird, ruft dieser auch ein Icon
(favicon.ico) ab. Diese Requests sieht man inzwischen zwar nicht mehr im Debugger, aber
dennoch beantwortet der Client Abfragen des Icons mit einem Symbol: Dem Logo des
Klingonischen Imperiums.

collect (1x1) X

Das ist der Neigung des Autoren zu Star Trek und seinem Humor geschuldet. Den Client im
eigenen ssGTM zu installieren, um erste Blicke in den Vorlageneditor zu werfen, sei explizit
empfohlen ;)
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Auf diese Weise kdnnen bestehende Vorlagen fir Clients, Tags und Variablen in den eigenen
Container ibernommen und dort genutzt werden. Solange es fiir die eigenen Anforderungen
also bereits fertige Losungen gibt, muss kein eigener Code geschrieben werden. Individuelle
Anforderungen hingegen brauchen uUblicherweise ebenso individuelle Lésungen. Genau das wird
nun anhand von Beispielen in den folgenden Kapiteln gezeigt.
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Ziele / Beispielszenarien

Die nachsten Abschnitte befassen sich mit den Grundlagen und der konkreten Entwicklung von
Templates fur Tags, Clients und Variablen. Die Reihenfolge orientiert sich an den typischen
Anforderungen, die beim Aufbau eines serverseitigen Taggings mit dem ssGTM entstehen.

Dabei sollen folgende Anforderungen abgedeckt werden, die ohne angepasste Vorlagen nicht
umsetzbar sind:

Tag: Matomo-Anbindung

Matomo ist als First Party Webanalyse bei entsprechender Konfiguration in der Lage, auch ohne
Cookies und ohne explizite Zustimmung betrieben zu werden [31]. Eine Einsché&tzung, die von
vielen (aber nicht allen) Datenschitzern geteilt, wird. Aus diesem Grund ist Matomo zur
“Ersatz-Datensammlung” in Zeiten lickenhafter Datensammlung fiir Google Analytics aufgrund
fehlender Zustimmung zum Tracking sehr beliebt.

Ublicherweise wird dazu im Client neben dem Google Analytics-Trackingcode auch ein weiterer
Code fur Matomo implementiert.

Im Beispiel wird - beschrankt auf Seitenaufrufe - die Weitergabe aller empfangenen Hits per Tag
Template an Matomo umgesetzt. Das Ergebnis ist ein guter Startpunkt fur einen eigene,
vollstandige Matomo-Anbindung und zeigt alle wesentlichen Konzepte zur Tag-Entwicklung auf.

Client: Eigenes Datenformat nutzen

Im Client-Beispiel wird ein eigenes Datenformat als Datenquelle fiir den ssGTM verwendet. Die
Requests sollen entgegengenommen, in das Standard-Event-Modell Ubernommen und neben der
Weitergabe an Google Analytics (Universal Analytics) speziell fiir die Nutzung in Matomo mittels
des zuvor erstellten Tags optimiert werden.

Variable: Klick IDs extrahieren

Die Extraktion einer Klick ID aus der URL einer aufgerufenen Seite ist i. d. R. kein Hexenwerk. Am
Server steht diese URL aber nur komplett als Feld im Event-Modell zur Verfligung. Die Extraktion
einzelner Parameter daraus ist mit Bordmitteln nicht moglich. Zudem gibt es inzwischen mehr als
einen Parameter, mit dem Google Ads eine Klick ID libergibt, was diese spezielle Aufgabe noch
etwas komplexer macht.

Obschon das Problem mit existierenden Community Gallery Templates I6sbar ist, wird im Beispiel
eine auf diese konkrete Aufgabe spezialisierte Variable erstellt.
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Daten anreichern

Mit der Moglichkeit des Abrufs von Daten von APIs oder dem Lesen und Schreiben von
Informationen zur Weitergabe an Tags befasst sich ein eigenes Kapitel. Hier finden sich ebenso
Beispielcodes zur Nutzung von Promises flir Datenanreicherungs-Variablen und Firestore als
Persistenz am Beispiel eines wechselnden Salts fiir Hash-Funktionen.

Bonus: Tag Template fir client-side Google Tag Manager

Da sich Vorlagen fiir den Google Tag Manager flir beide Varianten sehr dhnlich sind, wird im
Bonuskapitel eine Tag-Vorlage erstellt, die im “normalen” Tag Manager im Browser dazu
eingesetzt werden kann, Tracking-Requests in genau dem Format zu erzeugen, welches im
Kapitel zum Client-Template eingesetzt wird. Damit kann Uber das eigene Format ein komplettes
Tracking vom Browser iber den ssGTM bis zu Facebook, Google Analytics oder andere Dienste
aufgebaut werden.

Umfang: die berihmten 80%

Um den Prozess der Entwicklung zu demonstrieren und zugleich den Umfang dieses Buchs nicht
zu sprengen, wird jedes Beispiel gewisse Abstriche im Konfigurations- und Funktionsumfang
machen. Das Ziel ist nicht ein einsatzfertiges Template flir Matomo oder eigene Request-Formate,
sondern das Verstandnis fir die Vorgehensweise und wesentlichen Konzepte bei der
Template-Entwicklung. Dazu reichen Ublicherweise 80% des Funktionsumfangs, der vergleichbar
schnell hergestellt werden kann. Am Beispiel des Tags: Seitenaufrufe absetzen muss fir die
Demonstration reichen. Sollen auch Events, E-Commerce & Co. verarbeiten werden, muss der
Rest in Eigenregie nach gleichem Vorbild implementiert werden.

Als Startpunkt sind die Beispiele jedoch gut geeignet. Wer einen Dienst wie z. B. Plausibe
Analytics [30] mit Daten flttern will, muss zwar andere Parameter auf anderem Weg
zusammenstellen und versenden, das Prinzip bleibt aber gleich.

Wer sich die Miihe macht, die fiir eine typische Anwendung erforderliche Arbeit in ein eigenes
Template zu stecken, sollte das Ergebnis unbedingt auch in die Community Gallery einstellen. Die
Hurden sind gering und der Nutzen fir andere, die das gleiche Problem am ssGTM I6sen wollen,
sehr hoch. Daher: Nur Mut! Dazu folgen am Ende dieses Buchs noch weitere aufmunternde
Details.
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Achtung: Dies ist kein JavaScript Kurs!

Die Entwicklung der Vorlagen aus den Beispielen wird zwar im Detail und mit kommentiertem
Code gezeigt, dennoch sind ein Grundverstandnis fiir die Funktionsweise des ssGTM und
rudimentére JavaScript-Kenntnisse erforderlich, um die Beispiele nachvollziehen zu kénnen.

Den Rest dieses Kapitels und alle anderen Abschnitte aus dem Inhaltsverzeichnis als E-Book im
PDF- und EPUB-Format bestellen unter markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/

Noch nicht Giberzeugt? Dieser Auszug enthalt auch das (gekiirzte) Bonus-Kapitel zur Entwicklung
eines clientseitigen Templates fiir den “normalen” Google Tag Manager:
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Bonus: “Luke Logbridge Pixel” Vorlage flir den
clientseitigen Tag Manager

In diesem Bonuskapitel wird auf Basis des theoretischen Tracking-Formats fir den Luke
Logbridge Client am Server die Grundlage fir einen realen Einsatz auf einer Website gelegt.

Das ist mit dem gewonnenen Wissen lber die Funktionsweise und Entwicklung von Templates
am Server erfreulicherweise kaum mit groken Umstellungen verbunden. Denn fast alle Prinzipien,
die die vorangegangenen Kapitel im Umfeld des serverseitigen Tag Managers zur Entwicklung
eigener Vorlagen vorgestellt wurden, gelten auch im Browser.

Bei allen Unterschieden des Einsatzzwecks von GTM im Browser und am Server, geht es doch
auf beiden Seiten um Tracking. Zudem gibt es viele Gemeinsamkeiten bei der Oberflache fir
beide Container-Typen.

Die Gemeinsamkeiten beinhalten auch den Vorlageneditor und alles, was damit zusammenhangt
und in den vorherigen Kapiteln beschrieben ist:

e JavaScript in der Sandbox zur Entwicklung
e APIs und Berechtigungen
e Felder zur Konfiguration

Die Unterschiede zwischen beiden Arten von Templates betreffen vor allem die
“Lebensbedingungen” beider Container. Im ssGTM dreht sich alles um den Empfang von
Tracking-Daten, deren Verarbeitung und Weitergabe. Im Okosystem eines Servers.

Clientseitige Vorlagen existieren im Browser. Hier besteht Zugriff auf alle Informationen, die zur
“Laufzeit” einer Website verfligbar sind. Dazu gehdéren DOM Eigenschaften, dataLayer, Cookies
und Browser-seitiger Speicher wie localStorage etc..

Die Hauptaufgabe des GTM im Browser im Zusammenhang mit Tracking besteht aus der
Sammlung der erforderlichen Informationen, die fiir das Tracking eines Ereignisses wie einem
Seitenaufruf erforderlich sind. Dabei wird er i. d. R. durch den datalLayer unterstitzt und mit
Informationen versorgt, die flir das Tracking nutzlich sind.

Der Satz an zur Verfiigung stehenden APIs unterscheidet sich daher vom Server, was durch die
unterschiedlichen Aufgabenbereiche und Laufzeitbedingungen bedingt ist. Uberschneidungen
sind aber dennoch durchaus vorhanden. Genug jedenfalls, um sich an ein Tag Template flir den
Browser zu wagen.
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Schritt 1: Testumgebung erstellen

Bitte nicht vergessen: Voraussetzung fir alle folgenden Schritte ist ein clientseitiger
“Web”-Container fur den Google Tag Manager. Alles, was bisher in diesem Buch passiert ist,
wurde in einem Container vom Typ “Server” umgesetzt.

Daher ab hier den Container wechseln und entweder einen bestehenden und auf einer realen
Website eingebundenen Container wahlen oder einen komplett neuen Container anlegen.

Im Fall eines bestehenden Containers sollte dringend ein neuer Workspace verwendet werden,
in dem die Anderungen isoliert und ansatzweise sicher davor sind, versehentlich veréffentlicht zu
werden. Wenn ein neuer Container verwendet wird, kann dieser mit einer Chrome-Erweiterung
wie dem GTM Helper [26] in eine beliebige bestehende Website “injiziert” werden, um das Tag in
der Vorschau des Containers zu erproben, ohne diesen auf der Website tatsédchlich verbauen zu
mussen.

Schritt 2: Neue Tag-Vorlage im Tag Manager anlegen

Im Web-Container gibt es ebenfalls einen Bereich “Vorlagen”, in dem unter “Tag-Vorlagen” ein
neuer Eintrag angelegt wird. Der eingeblendete Vorlageneditor entspricht 1:1 dem aus dem
Server-Container. Wie dort fangt alles mit einem Namen an, der als Bezeichnung auf der Seite
“Informationen” eingegeben wird.

Da das neue Tag dazu dienen soll, Requests im “Luke Logbridge” Format an einen ssGTM zu
senden, ist “Luke Logbridge Pixel” ein guter Name. Danach kann direkt auf den Reiter “Code”
gewechselt werden, um eine erste Fassung des Templates zu erstellen und zu erproben.

Den Anfang machen - das ist nun schon fast Routine - eine Liste von APIs, die im Tag verwenden
werden. Wie bei den Server-Templates reichen fiir eine erste Fassung wenige APIs, die im
Verlauf des Ausbaus noch erganzt werden.

const getUrl = require('getUrl');

const getReferrerUrl = require('getReferrerUrl');

const readTitle = require('readTitle');

const encodeUriComponent = require ('encodeUriComponent');
const sendPixel = require('sendPixel');

Da die Namen der APIs sprechend sind, ist deren Zweck leicht abzulesen. Fir viele Daten, die
zur Erstellung eines Tracking-Hits benotigt werden, ist eine eigene API zusténdig, die den Zugriff
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auf die jeweilige Information erlaubt. So kann sehr granular bestimmt werden, welche Daten ein
Tag im GTM lesen und verarbeiten kann - genau wie bei Server-Templates.

Aus der Tabelle der Parameter des Abschnitts “Das Luke Logbridge Format” werden z. B. die
folgenden Informationen benétigt bzw. werden vom Client am Server verarbeitet. Dabei sind
auch Werte, die in der Erganzung flir Google Analytics spater hinzugefligt wurden.

e |c="“Location” / URL
e il = Seitentitel
e f=Referrer

Eben diese Daten werden Uber die ersten drei APIs eingelesen. Die vierte dient dazu, die Werte
fur die Verwendung als URL Parameter zu codieren (was auch schon am Server genutzt wurde).
Die letzte API wird den Hit an den eigenen Endpunkt senden.

Unter Verwendung der Best Practices aus dem gleichnamigen Kapitel wird in der ersten
Code-Fassung mittels einer addParam() betitelten Funktion aus den durch die 0. a. APIs
gewonnenen Informationen (und einigen Konstanten) ein erster Tracking-Hit aufgebaut und
versendet.
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|

const getUrl = require('getUrl');

const sendPixel = require('sendPixel');

const getTimestampMillis = require('getTimestampMillis');

const encodeUriComponent require ('encodeUriComponent') ;
const getReferrerUrl = require('getReferrerUrl');

const readTitle = require('readTitle');

var addParam = function (name, value) {
if (value) return "&" 4+ name + '=' +
encodeUriComponent (value.toString()); else return "";
};

var url = data.endpointUrl ||

"https://gtm-xXxxXxxX-yyyyy.uc.r.appspot.com/luke logbridge";

//Parameter-String erstellen und GET Request senden
if (lurl)
data.gtmOnFailure () ;

else {
var en = data.eventName || "PageView";
var params = "?ev=" + en +
addParam('tl', readTitle()) +
addParam('rf', getReferrerUrl()) +

addParam('lc', getUrl()):;

sendPixel (url + params, data.gtmOnSuccess (), data.gtmOnFailure);

Da es noch keine Einstellungen gibt, die die URL des Endpunkts und den Event-Namen Uber das
data Objekt definierbar machen, sind fiir beide Variablen Fallback-Werte definiert, die einen Test
eines PageViews am eigenen Server-Endpunkt ermdglichen. Dass es noch keine Einstellungen
gibt, stort die Ausflihrbarkeit des Codes nicht. Der Grund ist im Schritt 2 des Kapitels zum
Variablen-Template erlautert.
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Hinweis: Fiir den Test den Standard-Endpunkt als Fallback (rot markiert) fiir die ur/ im Code
unbedingt gegen die Adresse des eigenen Servers austauschen!

Gibt es keinen eigenen Endpunkt, kann ersatzweise die URL https://httpbin.org/anything genutzt
werden. Dahinter steckt ein Endpunkt, der alle Request-Daten in der Antwort wieder
zurticksendet. Er wurde schon im Kapitel zur serverseitigen Tag-Entwicklung eingesetzt.

Bevor der Code gespeichert werden kann, sind wieder Berechtigungen zu definieren, die die
eingebundenen APIs betreffen. Dem Tag-Beispiel wird hier maximale Freiheit eingerdumt. Im
Gegensatz zu den anderen Templates aus diesem Buch sind aber die vergebenden
Berechtigungen mit “Alle” bzw. “Beliebige HTTPS URLs” tatsdchlich passend fir den Live-Betrieb.
Denn es sollen die kompletten URLs der Seite und des Referrers genutzt werden und der Hit an
jeden (spater in den Einstellungen definierbaren) Endpunkt gesendet werden kénnen.

Tag anlegen

Nach dem Speichern der Vorlage kann im Bereich “Tags” des GTM ein neues Tag unter
Verwendung der Vorlage erzeugt werden. Als Trigger ist “Alle Seiten” fiir den Testbetrieb
ausreichend.
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URL

URL

Informationen Felder Code Berechtigungen

Verweis-URL lesen
LRL des Verweises wird teilweise oder vollstandig zurickgegeben

Allowed URL components

@ Alle
O Spezifisch

URL lesen
Einen Teil oder die vollstandige URL der aktuellen Seite zurickgeben

Allowed URL components

@ Alle
O Spezifisc

Dokumenttitel lesen
document title lesen

Pixel senden

GET-Anfrage an bestimmie URL senden. Die Antwort wird nicht verarbeitet.

Zuldssige URLs

(@) Beliebige HTTPS-URL

O Spezifisch

Tests

Abbildung 36: Maximale Freiheit fiir die APIs des Tags

Wird der Tag Manager nun in die Vorschau versetzt, zeigt der Debugger des Tag Assistant in
einem separaten Reiter beim “Container Loaded” Event das Feuern des neuen Tags. Die
Rickmeldung des Tags an den GTM sollte “Succeeded” sein.
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3 Container Loaded >

X Luke Logbridge Pixel @ Fired

Tag Details

Properties
Name Value
Type Luke Logbridge Pixel
Firing Status Succeeded

Abbildung 37: Erfolgsmeldung im Debugger

Diese Riickmeldung basiert auf dem Aufruf von data.gtmOnSuccess () im Erfolgsfall der
sendPixel () Funktion am Ende des Codes. Das Pendant data.gtmOnFailure () wird
entweder dann aufgerufen, wenn beim Versand etwas schiefgelaufen ist (durch die Zuweisung
der Funktion beim Fehler-Callback) oder wenn keine ur/ vorhanden ist (was faktisch nie eintreten
sollte).

In der Dokumentation der clientseitigen APIs [28] ist diese Zuweisung ebenfalls erklart. Zudem ist
im Kapitel zum serverseitigen Tag das Prinzip der asynchronen Verarbeitung aller Funktionen
beschrieben, die die Generierung von Anfragen und Antworten betreffen. Genauso wird auch
hier beim Versand des ausgehenden Requests durch das Tag asynchron gearbeitet.

Mehr Rickmeldung ist im Debugger leider nicht zu sehen. Es sei denn, es ist etwas Unerwartetes
wahrend der Laufzeit geschehen. Evtl. Fehlermeldungen durch das Tag waren im Debugger unter
Errors sichtbar.

Browser-Konsole nutzen

Damit kontrolliert werden kann, was mit dem Request geschehen ist, ist die Konsole des
Browsers fiir Web-GTM Tags die bessere Wahl. Dort landet auch alles, was im Tag Template z. B.
mittels logToConsole() protokolliert wird. Zur Erprobung kann an beliebiger Stelle innerhalb des
Template-Codes die folgende Anweisung hinzugefiigt werden.

require ('logToConsole') ('logToConsole - Meldungen landen auch

hier.'");
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Nach Speichern des Templates und Aktualisierung der GTM-Vorschau zeigt sich die Meldung im
Browser, wenn die Konsole (in z. B. Chrome via STRG + UMSCHALT + J) getffnet wird.

JOQMIGRATE: Migrate is installed, wersion jguer

3.3.2

logToConsole - Meldungen landen
auch hier.

Abbildung 38: Meldungen in der Konsole des Browsers

Sieht man zudem eine Fehlermeldung, die den angegebenen Endpunkt fiir das Tag betrifft, ist
der eigene ssGTM evtl. aktuell nicht erreichbar. Bei einem Server im Testbetrieb liegt das daran,
dass er derzeit nicht in der Vorschau betrieben wird und daher “schlaft”.

Unabh&ngig vom Ergebnis muss der Request sich aber beim Wechsel auf auf “Network”zeigen
und in der Liste der Requests, wenn nach “luke” gesucht wird. Die Details der Fundstelle kdnnen
durch Klick eingeblendet werden. Beim “Request” ganz unten findet sich eine Liste der
Ubergebenen Parameter.
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ces MNetwork Perf ce Application

Preserve log Disable cache No throttling =

luke X Hide data URLs 2| Fetch/XHR IS CSS Img Media Font Doc WS W4
Has blocked cookies Blocked Requests 3rd-party requests

Name Headers = Preview R
luke_logbridge?ev=PageView&tl=... sec-ch-ua-platform: “Windows™

sec-fetch-dest: image

sec-fetch-mode: no-cors

sec-fetch-site: cross-site

user-agent: Mozilla/5.8 (Windows NT 10.8; Winbd; x64) Apq

like Gecko) Chrome/93.8.4577.82 Safari/537.36

¥ Query String Parameters view source view URL-encoded
ev: PageView
tl: atomkraftwerke24.de — Ein Testshop. Micht ernst geme
rf: https://tagassistant.google.com/

lc: https://atomkrattwerke24.de/?gtm_debug=x

Abbildung 39: Erfolgreich versandter Tracking-Request an den eigenen ssGTM

Ebenso ist oberhalb der Liste zu sehen, was an Headern im Request versendet wurde... und was
der ssGTM geantwortet hat.

Ergebnis am ssGTM

Viel interessanter ist zu sehen, was in der Vorschau des serverseitigen Containers vom selbst
erstellten Luke Logbridge Client aus dem Request gemacht wurde. Der Client sollte den Request
verstanden und in ein Event umgewandelt haben. Zu diesem Event werden auf dem Reiter
Event-Data die vom Tag im Browser gesendeten und in das Event-Modell libersetzten Daten
angezeigt.
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I
—_ Request Tags Variables Event Data Console (0)
Summary [(H
I luke_logbridge?ev=PageVi... Client @
1 page view Luke Logbridge Demo

Luke Logbridge Demo - Claimed

Event Data
Name Value
anonymize_ip true
currency "EUR"
svent_nams "page_view"
ip_override "2083:c7:a723:3c24:3dcd: Ged3:dbSb: T7F3"

page_location "https://atomkraftwerke24.de/?gtm _debug=x"
page_referrer "https://tagassistant.google.com/™

page_title "atomkraftwerke24.de - Ein Testshop. Nicht ernst gemeint, aber nitzlich”

test_event_cod
e

undefined

"Mozilla/5.@ (Windows NT 18.8; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
user_agent Ge" +
"cko) Chrome/93.8.4577.82 Safari/537.36"

Abbildung 40: Ergebnis am ssGTM der bisher gesendeten Daten im Event-Modell

Damit wurden erstmals Daten im eigenen Format auf der Website erhoben, an den eigenen
Server gesendet und dort verarbeitet. Wurden am Server noch Tags zur Ubergabe an Facebook
oder Analytics aus den vorherigen Kapiteln getriggert, haben die Daten den ssGTM auch
zielgerichtet verlassen.

Gliickwunsch! Der Tracking-Prozess ist erstmals auf Basis von komplett selbst
erstellten Vorlagen durchlaufen. Das darf gefeiert werden!

Ergebnis bei Verwendung des Test-Endpunkts

Wurde kein eigener ssGTM fiir den Empfang verwendet, sondern der Test-Endpunkt unter
https://httpbin.org/anything, ist eine Kontrolle im Network Tab der Konsole ebenfalls - bedingt -
moglich. Dort sieht man sowohl den Statuscode 200 als auch die Details des ausgehenden
Requests. Soweit gibt es keinen Unterschied zum oben beschriebenen Fall bei Nutzung eines
ssGTM.
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Um die Details der Antwort zu betrachten, kann der Eintrag mit dem Aufruf aus der Liste der
Requests doppelt angeklickt werden. In einem neuen Tab wird die URL erneut abgerufen und
zeigt die Antwort des Test-Servers. Ebenso wie beim Testbetrieb des serverseitigen Tags werden
die Parameter separat im “Ergebnis-Objekt” unter args aufgelistet.

{
"args": {
"ev": "PageView",
"lc": "https://atomkraftwerke24.de/?gtm debug=x",
"rf": "https://tagassistant.google.com/",
"tl": "atomkraftwerke24.de \u2013 Ein Testshop"
},
"data": "",
"files": {},
"form": {1},
"headers": {
"Accept":
"text/html, application/xhtml+xml, application/xml;g=0.9,image/avif, ima
ge/webp, image/apng, */*;g=0.8,application/signed-exchange;v=b3;g=0.9",
}

Der Versand funktioniert also - nun fehlen noch die erforderlichen Einstellungen und weitere
Daten, die von Tag-Vorlage verarbeitet werden sollen.

Schritt 3: Ausbau und Einstellungen

Um den Client am Server mit allen Daten zu bedienen, die dort vom derzeitigen Stand des Codes
verarbeitet werden, fehlen der Tag-Vorlage noch einige Parameter. Diese sind...

Angefixt? Den Rest dieses Kapitels und alle anderen Abschnitte aus dem Inhaltsverzeichnis als
E-Book im PDF- und EPUB-Format bestellen unter
markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/

30



https://www.markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/
https://www.markus-baersch.de/gtm-server-templates-buch/

